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Sistema financeiro Tirando o atraso

Caixa investe para ficar mais digital

Banco publico, que ndo troca computadores de agéncias hd dez anos, vai desembolsar
R$ 4,8 bilhdes na compra de equipamentos e em projeto de transformagdo de operagdes

MATHEUS PIDVESANA
A imagem recorrente da Caixa
Econdmica Federal entre seus
proprios clientes ainda é a de
um banco pouco digital e lento
em uma série de situacdes. Para
tentar atacar esse problema, a
instituicio prepara um pacote
de R$ 4,8 bilhdes em investi-
mentos em tecnologia, além de
um projeto de transformacio
digital e contratagtes de funcio-
narios. A face publica dessa in-
vestida foi o lancamento de
uma campanha (“Tdna Caixa™)
para valorizar o atendimento.
A Caixa ¢ o maior banco do
Pais em numero de clientes:
sd0 150,4 milhoes, segundo o
Banco Central, o que significa
que sete em cada dez brasilei-
ros tém alguma ligagio com a
institui¢io. Emativos, € o quar-
to maior, com R$ 1,725 trilhdo

em junho, valor que exclui fun-
dos geridos pelo conglomera-
do, como o FGTS.

Os RS 4,8 bilhdes em investi-
mentos neste ano serdo aplica-
dos na compra de 8o mil novos
equipamentos para os funciond-
rios; 10 mil novos terminais fi-
nanceiros paraas lotéricas; ser-
vidores e equipamentos paraas
redes de telecomunicacGes e pa-
ra os data centers do banco;
além de sistemas especializa-
dos e capacidade de processa-
mento em nuvem.

A presidente da Caixa, Rita
Serrano, afirmou ao Esta-
dio/Broadcast que o banco ndo
troca computadores e equipa-
mentos das agéncias ha dez
anos e que, no ano passado, in-
vestiu apenas 20% do orga-
mento previsto em tecnologia.
“A falta de investimento e foco
no cliente nos tltimos anos ge-
rou muitas reclamacoes, até

“A falta de investimento
e foco no cliente nos
ultimos anos gerou
muitas reclamacées, até
porque nos temos um
piiblico diferenciado e
queremos garantir essa
exceléncia para todos”
Rita Serrano

Presidente da Caixa

porque nos temos um piiblico
diferenciado e queremos garan-
tir essa exceléncia para todos
os clientes”, disse ela.

Para tentar tirar o atraso em
relagdo a concorréncia, que
tem apostado no digital como
um diferencial para fisgar no-
vos clientes, a Caixa fard uma
nova atualizagdo do Caixa
Tem, que tem mais de 41,5 mi-
Ihdes de usuarios e é o principal
canaldigital dobanco. O aplica-

tivo ganhard, inclusive, uma
conta digital voltada a micro e
pequenos empreendedores.
Em paralelo, o banco iniciou
um projeto de transformacio di-
gital, que comegard pelos produ-
tos de maior demanda, como o
créditoimobilidrio - emque de-
tém 68% do mercado, com uma
carteira de R$ 700 bilhdes. A
Caixa comecou a fazer testes
com contratos de financiamen-
to imobilidrio digitais, e chegou
a cerca de 10 mil. “O banco, de
fato, tem um atraso, mas, ainda
assim, estd liderando as opera-
coesdo Drex (o real digital, atual-
mente em profeto-piloto).”

AGENCIAS. Se no digital a ideia
& tirar o atraso, no fisico a Cai-
Xavai contraamaré: neste ano,
abriu 32 agéncias e contratou
mil funcionarios para reforcar
o atendimento. “Diferente-
mente dos demais bancos, que

crescem muito no digital e di-
minuem o atendimentono fisi-
co, a Caixa estd crescendo em
todos os canais”, diz a executi-
va, que afirma que o atendi-
mento ao publico de progra-
mas como o Bolsa Familia e o
Minha Casa, Minha Vida man-
tém a demanda pelas agéncias.

Em outra frente, a Caixa se
prepara para pedir ao governo
autorizacio para fazer dois
concursos publicos, um deles
voltado especificamente para
cargos ligados a tecnologia. O
banco tinha em junho 94,8 mil
funcionarios, entre efetivos,
estagidrios e aprendizes. Des-
se contingente, 2 mil trabalha-
vam na drea de tecnologia, an-
te 5 mil ha dez anos, Para abrir
€Spago para as novas vagas, o
banco prevé um programa de
demissdovoluntdria (PDV) no
iniciode 2024, de tamanho ain-
da indefinido. ®
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FORME SUA OPINIAO OUVINDO OS “DOIS PONTOS"

Guerra Israel-Hamas: ha solucdo para o conflito?

O conflito entre Israel e o grupo terrorista Hamas € o tema do sexto episddio do vodcast Dois Pontos. Para
discutir o assunto, Roseann Kennedy e Luiz Raatz, subeditor da editoria de Internacional do Estadao,
recebem os convidados André Lajst, especialista em Israel, Oriente Médio e Seguranca Nacional e

6° EPISODIO

presidente-executivo da StandWithUs Brasil, e Morris Kachani, diretor executivo do Instituto Brasil-israel.

O Dois Pontos €& o mais novo vodcast do Estaddo, sempre com duas visoes sobre temas relevantes do

Brasil e do mundo para voceé formar seu proprio ponto de vista.

Assista ao novo episodio no perfil do Estadao no YouTube, Spotify e tambem no APP do Estadao.

Ouga como podcast em outras plataformas de streaming.

Use o QR code
para acessar.

Basta apontar a caAmera do seu
celular para a imagem ao lado
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